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مقدمه

خریدار گرامی

* از حسن توجه و اعتمادتان نسبت به انتخاب کامیون کشنده دافرانNEW H7 جهت تجارت خود سپاسگزاریم.

ــا قــدرت و  ــوام ب ــواده شــایان دیــزل را تبریــک عــرض نمــوده و امیدواریــم همــواره از رانندگــی ت ــه خان ــا افتخــار ورود شــما ب * ب

امنیــت ایــن محصــول لــذت ببریــد.

* بــرای اطــاع از وضعیــت گارانتــی کامیــون کشــنده و قطعــات وابســته و همچنیــن رانندگــی مطلــوب، لطفــاً دفترچــه هــای راهنمــا 

و ضمانــت را، قبــل از حرکــت بــا دقــت مطالعــه فرماییــد.

 NEW H7 انجــام کلیــه ســرویس هــای ادواری و همچنیــن تعویــض کلیــه روانکارهــا و فیلترهــای کامیــون کشــنده * 

می بایست مطابق با صفحه ۲۵ و ۲6  دفترچه در نمایندگی های مجاز شرکت شایان یدک صورت پذیرد.

بدیهی است عدم رعایت موارد ذکر شده موجب ابطال گارانتی خودرو خواهد شد.



۲

مشخصات خودرو تحویل شده

ایــن دفترچــه راهنمــا جزئــی از مــدارک کامیــون کشــنده محســوب مــی شــود و هنــگام فــروش بایــد بــه 

مالــک بعــدی تحویــل گــردد.

مهرو امضاء آموزش                       امضاء و اثرانگشت خریدار                      مهرو امضاء اداره تحویل

                                                                                                          شرکت شایان دیزل

مشخصات کشنده

رنگ:نوع:

شماره پاک:مدل:

شماره موتور:شماره شاسی:

نوع کاربری:

تاریخ تحویل و مهر و امضاء اداره تحویل:

مشخصات مالک

مالک دوم:مالک اصلی:

نام و نام خانوادگی:نام و نام خانوادگی:

کدملی:کدملی:

تلفن تماس:تلفن تماس:

نشانی مالک اول :

نشانی مالک دوم :

بدنــه  ســامت  و  کارکــرد  نظــر  از  نقصــی  گونــه  هیــچ  بــدون  حاضــر  کشــنده  کامیــون  نمایــم  مــی  گواهــی 

شــرکت آموزشــی  کاس  در  ســاعت   ................... مــدت  بــه   ...................... تاریــخ  در  و  گردیــد  اینجانــب   تحویــل 

شایان دیزل شرکت نموده ام.
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شرایط و ضوابط گارانتی

راهنمای شرایط و ضوابط گارانتی

* خدمات گارانتی

* توصیه های مهم

* سرویس های ادواری
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شرایط و ضوابط گارانتی

خدمات گارانتی

الف: قطعات تزئینی

قطعاتــی ماننــد چــرم صندلــی هــا و متعلقــات ظاهــری صندلــی هــا، موکــت کــف و کفپــوش هــای زیرپــا، پوشــش ســقف، رودری هــا، 

کــروم کاری تجهیــزات داخلــی، ســامت فیزیکــی داشــبورد و متعلقــات داشــبورد، قطعــات تزئینــی نامیــده مــی شــوند کــه میــزان 

اســتهاک ایــن قطعــات رابطــه مســتقیم بــا نحــوه ی اســتفاده مالــک / مشــتری از کامیــون کشــنده دارد.

ب: قطعات مصرفی

بــا توجــه بــه مصرفــی بــودن ایــن گــروه از قطعــات و اســتهاک آنهــا بــه میــزان بهــره بــرداری از کامیــون کشــنده، مشــمول شــرایط 

گارانتــی نبــوده و بــه صــورت عــادی پــس از  1۰,۰۰۰ کیلومتــر پیمایــش مســتهلک شــده و مــی بایســت تعویــض گردنــد. لازم بــه ذکــر 

اســت، میــزان اســتهاک ایــن قطعــات رابطــه مســتقیم بــا نحــوه ی اســتفاده مالــک / مشــتری از کامیــون کشــنده دارد.

چنانچــه هــر یــک از قطعــات مصرفــی بــه علــت نقــص فنــی تــا  1۰,۰۰۰ کیلومتــر پــس از تحویــل خــودرو دچــار ایــراد گردنــد، 

تعمیــر و یــا تعویــض ایــن قطعــات نیــز در قالــب شــرایط گارانتــی، انجــام خواهــد شــد.

چنانچــه علــت معیــوب شــدن قطعــه طبــق نظــر کارشــناس نمایندگی هــای مجــاز و دفتــر مرکــزی، ناشــی از کیفیــت قطعــه باشــد، 

هزینــه قطعــه و اجــرت تعویــض آن، مشــمول گارانتــی خواهــد بــود.

لیســت برخــی از قطعــات مصرفــی بــه شــرح ذیــل اعــام مــی گــردد. جهــت کســب اطاعــات بیشــتر در خصــوص شــرایط و ضوابــط 

 گارانتــی کامیــون کشــنده خریــداری شــده بــه وب ســایت شــرکت شــایان دیــزل بــه نشــانی www.shayandiesel.com و یــا 

وب سایت شایان یدک به نشانی www.shayanyadak.com مراجعه نمایید.

۱- مدت زمان گارانتی:

مــدت زمــان گارانتــی ۲۴ مــاه یــا ۲۰۰ هــزار کیلومتــر )هــر کــدام زودتــر فــرا رســد( مــی باشــد کــه شــروع آن، از تاریــخ تحویــل 

ــردد. ــور می گ ــزل منظ ــایان دی ــل ش ــوی اداره ی تحوی ــنده از س ــون کش کامی

مدت تعهد خدمات و پشتیبانی 1۰ سال پس از فروش آخرین دستگاه کامیون کشنده 4x2 توسط عرضه کننده می باشد.

2- وارانتی قطعات و خدمات:

ــه شــده توســط  ــر فــرا رســد(، خدمــات ارائ ــا ۲۰۰ هــزار کیلومتــر )هــر کــدام زودت پــس از اتمــام مــدت زمــان گارانتــی ۲۴ مــاه ی

نمایندگــی هــای مجــاز، بــه مــدت دو مــاه یــا 3۰۰۰ کیلومتــر )هــر کــدام زودتــر فــرا رســد( و قطعــات تعویضــی نیــز بــه مــدت 6 مــاه 

یــا 1۰۰۰۰ کیلومتــر )هــر کــدام زودتــر فــرا رســد( ضمانــت می گــردد.

 ۳-شرایط گارانتی قطعات:

الف: قطعات تزئینی     ب: قطعات مصرفی
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شرایط و ضوابط گارانتی

لیست قطعات مصرفی

بست هاانواع فیلتر ها

خارهای تزئینیانواع روغن ها

تیغه برف پاک کنمایع خنک کننده )ضد یخ(

تسمه هالنت

لامپ هاواشرها

فیوزها و رله هاگاز کولر

لیست قطعات و خدمات که دارای شرایط گارانتی خاص می باشند:

مدت زمان تضمین نام قطعات و خدمات

1۰ سال مدت زمان تعهد خدمات

3 هزار کیلومتر یا ۲ ماه خدمات تعمیری

1۰ هزار کیلومتر یا 6 ماه قطعات تعویضی

۲۰۰ هزار کیلومتر یا ۲ سال سیستم پخش صوت )شرکت عرضه کننده(

1۸ ماه ضمانت رنگ

1۰۰ هزار کیلومتر یا 1 سال باتری صفحه کاچ

3۰ هزار کیلومتر یا 1۸ ماه کاتالیست کانورتور )منبع اگزوز(

1۰ هزار کیلومتر لنت ترمز تسمه برف پاک کن

1۰ هزار کیلومتر لامپ

معادل ضمانت کامیون کشنده لاستیک
مطابــق ابلاغیــه ۶۰/2۱۰4۶۳ مورخــه94/۱۰/۰2 معاونــت امــور اقتصــادی و بازرگانــی وزارت صنعــت معدن 

ــت  ــر، دوران ضمان ــروش تای ــس از ف ــات پ ــروش و خدم ــی ف ــتورالعمل اجرای ــوع دس ــا موض ــارت، ب و تج

لاســتیک معــادل بــا دوره ضمانــت کامیــون کشــنده تعریــف مــی گــردد.
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مواردی که مشمول گارانتی نمی شود:
1- استفاده از قطعات متفرقه که از نمایندگی های مجاز، تامین نشده و مورد تایید شرکت نمی باشد.

۲- اســتفاده از آپشــن هایی کــه مغایــر بــا وضعیــت اســتاندارد و طراحــی کامیــون کشــنده بــوده و ایجــاد تغییــر آنهــا موجــب ابطــال 
 گارانتــی مجموعــه مرتبــط بــا ایــن گونــه قطعــات می گــردد، ماننــد: نصــب هــر گونــه تجهیــزات برقــی کــه موجــب دســتکاری در 

سیم کشی کامیون کشنده گردد.
3- صدمات ناشی از شرایط جوی همانند: طوفان، تگرگ، صاعقه، سیل و بایای طبیعی.

۴- نفوذ آب به داخل مدارهای الکتریکی کامیون کشنده به علت شستشوی موتور و داخل کامیون کشنده.
۵- شارژ گاز کولر درصورتیکه علت تعویض، معیوب بودن قطعات سیستم کولر نباشد.

6- معیوب شدن قطعات مرتبط، در صورت بارگیری خارج از تناژ استاندارد ثبت شده بر روی کارت کامیون کشنده.
7- تنظیمات، رگاژها، هواگیری، کالیبره، آچارکشی و بازدیدها شامل گارانتی نمی باشد.

۸-کامیــون کشــنده کــه کیلومتــر شــمار آن توســط نمایندگی هــای غیــر مجــاز تعویــض شــده باشــد و نتــوان مســافت طــی شــده 
را توســط آن تعییــن کــرد.

۹- عیــوب مرتبــط بــا اســتفاده نامناســب از کامیــون کشــنده: غفلــت یــا خطــای راننــده )همچــون عبــور خــودرو از مســیری کــه آب 
بــا ارتفــاع نامتعــارف در آن وجــود دارد و آب میتوانــد بــا ورود بــه موتــور منجــر بــه آســیب بــه آن گــردد(

ــه ای  ــل هفت ــری می بایســت حداق ــارژ بات ــری از دش ــه منظــور جلوگی ــه، ب ــک هفت ــش از ی ــون کشــنده بی ــف کامی  1۰- در صــورت توق
ــذا، بدیهــی  ــام انجــام شــود ل ــری توســط دین ــا شــارژ بات ــا ۲۰ دقیقــه کامیــون کشــنده روشــن گــردد ت ــه مــدت 1۵ ت ــار ب یــک ب
اســت چنانچــه باتــری کامیــون کشــنده ی بــه علــت خــواب طولانــی مــدت دشــارژ شــود، هزینــه تعویــض و یــا احیــاء آن بــر عهــده 

ــد. ــتری می باش مش
11- در صورتیکــه تایــر کامیــون کشــنده در شــرایط رانندگــی نامناســب از قبیــل پــارک طولانــی مــدت کامیــون، وارد شــدن ضربــه 
شــدید بــه تایــر، عــدم تنظیــم بــاد، حرکــت بــا لاســتیک کــم بــاد، ســاییدگی یــا برخــورد لاســتیک بــه شــیء تیــز و ســخت، تــردد 

در مســیرهای صعــب العبــور اســتفاده گــردد، تعویــض آن تحــت پوشــش گارانتــی قــرار نخواهــد گرفــت.
ــر ــات دیگ ــودن قطع ــن نم ــات و جایگزی ــذف قطع ــور و...(، ح ــت موت ــون کشــنده ) تقوی ــرات در کامی ــه تغیی ــر گون ــال ه  1۲- اعم

)اســتفاده از تجهیــزات غیــر اســتاندارد ماننــد رینــگ و تایــر غیــر اســتاندارد و تغییــر در فنربنــدی کامیــون کشــنده( و مــواردی از ایــن 
قبیــل، بنــا بــه تشــخیص واحــد فنــی و گارانتــی.

ــون کشــنده  ــه و ... در کامی ــی، هیدرولیکــی، پنوماتیکــی، طراحــی بدن ــزاری، مکانیکــی، برق ــرم اف ــرات ن ــه تغیی 13- ایجــاد هرگون
بــه منظــور تقویــت یــا شــخصی ســازی آن هماننــد تغییــرات در کامپیوترهــای کنتــرل کننــد ه ی موتــور، گیربکــس و ... ، حــذف یــا 

جایگزینــی برخــی قطعــات بــا قطعــات دیگــر منجــر بــه ابطــال گارانتــی همــان قســمت خواهــد شــد.
1۴- صدمات ناشی از قرارگیری کامیون کشنده در معرض میدان های مغناطیسی، دکل های فشار قوی برق و ...

ــه چــراغ هــای هشــدار دهنــده روی داشــبورد، دســتکاری  ــا عــدم توجــه ب ــگاری راننــده و ی ــی هــای ناشــی از ســهل ان 1۵- خراب
افــراد غیــر متخصــص و خــارج از شــبکه نماینــدگان شــرکت شــایان یــدک، اســتفاده از قطعــات و لــوازم غیــر اصلــی و مــواد مصرفــی 

متفرقــه، نصــب قطعــات اضافــی، عــدم اســتفاده از ادبلــوی اســتاندارد و مــورد تاییــد شــرکت شــایان یــدک.
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شرایط و ضوابط گارانتی

مرجع تصمیم گیری نهایی درباره موضوعات گارانتی، شرکت شایان یدک می باشد.

1- دســتکاری کیلومترشــمار کامیــون کشــنده بــه طــوری کــه تشــخیص مســافت طــی شــده ممکــن نباشــد )دســتکاری و یــا کــم 
کــردن کیلومتــر کامیــون کشــنده(.

۲- عدم انجام سرویس )سرویس اولیه و سایر سرویس های ادواری(.
3- تعمیر کامیون کشنده در مکان هایی غیر از نمایندگی های مجاز و مورد تایید شرکت.

۴- مواردی که به تشخیص شرکت شایان یدک، نقص فنی ناشی از عدم انجام به موقع سرویس های ادواری بوده است.
۵- کامیون کشنده با توجه به نوع کاربری تعیین شده مورد استفاده قرار نگرفته باشد. 

6- تغییرات در هر یک از اجزاء کامیون کشنده که مورد تایید کارخانه سازنده نباشد.
7- اعمال فشار بیش از حد به قطعات و عدم نگهداری صحیح از کامیون کشنده.

ــبکه  ــارج از ش ــا در خ ــام آنه ــا انج ــده و ی ــخص ش ــافتی مش ــی و مس ــدوده زمان ــارج از مح ــای ادواری خ ــرویس ه ــام س ۸- انج
ــدک. ــایان ی ــروش ش ــس از ف ــات پ ــروش / خدم ــای ف ــی ه ــا نمایندگ ــادر و ی ــرکت م ــاز ش ــای مج نمایندگی ه

۹- اســتفاده از هرگونــه افزودنــی بــه ســوخت بصــورت ســهوی یــا عمــدی همچــون ضدیــخ و مــواردی از ایــن قبیــل کــه ممکــن 
اســت موجــب آســیب رســاندن بــه موتــور یــا سیســتم ســوخت رســانی شــود.

مواردی که منجر به ابطال بخشی از گارانتی و یا ابطال کامل گارانتی کامیون کشنده می گردد:

ــدگان،  ــره، فضــولات پرن ــی و غی ــات نبات ــع آف ــد: ســموم دف ــط مانن ــده در محی ــواد پراکن ــا خســارات ناشــی از م ــات و ی 16- صدم
صمــغ درختــان، بــاران هــای اســیدی، انــواع آلودگــی هــای زیســت محیطــی و ســایر عوامــل طبیعــی و محیطــی تاثیرگــذار بــر بدنــه 

و رنــگ کامیــون کشــنده.
17- صدمــات ناشــی از تــردد کامیــون کشــنده در مســیرهای قیــر پاشــی شــده، نمــک ریــزی شــده و عوامــل بیرونــی نظیــر برخــورد 

ســنگ و شــن بــا کامیون کشــنده، 
ــه دلیــل ســنگ خوردگــی در  ــه قســمتهایی از رنــگ کامیــون کشــنده )لبــه پریدگــی رنــگ، خــراش و ... ( ب 1۸- صدمــات وارده ب

جــاده.
1۹- خســارت هــای جانبــی و یــا مــواردی کــه بــه عنــوان پیامــد در نظــر گرفتــه مــی شــوند، شــامل ضررهــای وارد شــده بــه علــت عــدم 
امــکان اســتفاده از کامیــون کشــنده ماننــد: از دســت دادن زمــان، ضــرر تجــاری، ســفر یــا هتــل، آســیب وســایل شــخصی یــا مــوارد دیگــری 

کــه بــه طــور خــاص عنــوان نشــده انــد.



۸

توجه:
* نمایندگی هــای مجــاز خدمــات پــس از فــروش شــرکت شــایان یــدک تحــت هــر شــرایطی ملــزم بــه پذیــرش خودروهایــی اســت 

کــه بــه دلیــل مــوارد ایمنــی )ماننــد ایــراد در سیســتم ترمــز یــا فرمــان( قــادر بــه حرکــت نمی باشــند.
* لازم به ذکر است، مدت گارانتی رنگ، مطابق دستورالعمل شرکت بازرسی و موسسه استاندارد، 1۸ ماه می باشد.

* اگــر کامیــون کشــنده شــما در شــرایط نامناســب ) بــرای مثــال حمــل مکــرر مــواد اســیدی یــا قلیایــی و غیــره یــا جــاده هایــی کــه 
ــالا اســتفاده  ــا کیفیــت ب ــه کار رفتــه اســت( کار می کنــد، پیشــنهاد می شــود از یــک پوشــش ضــد زنــگ ب در آن مــواد شــیمیایی ب
کنیــد. بــرای اطــاع از پوشــش ضــد زنــگ بــا کیفیــت بــالا، بــا خدمــات پــس از فــروش شــرکت شــایان یــدک تمــاس حاصــل شــود.

ــه  ــودرو ب ــل خ ــان تحوی ــات( در زم ــرات و قطع ــه تعمی ــامل هزین ــتمی )ش ــمی و سیس ــور رس ــه فاکت ــمی: ارائ ــور رس ــه فاکت * ارائ
ــد. ــی باش ــی م ــاز الزام ــای مج ــط نمایندگی ه ــتریان توس مش

کامیون کشنده نو: کامیون کشنده ای می باشد که به هنگام تحویل به مصرف کننده کمتر از 99 کیلومتر 

طی کرده باشد.

شرایط و ضوابط گارانتی
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شرایط و ضوابط گارانتی

موارد زیر به عنوان شرایط نامساعد تلقی می شوند:
*رانندگی مکرر در مناطق کوهستانی، جاده های پرپیچ و خم و صعب العبور و ...

*جاده هایی که دارای فراز و نشیب های مکرر می باشند و رانندگی با سرعت ثابت ممکن نمی باشد.
*رانندگی در محیط های پرگرد و غبار، مانند محیط های حمل و نقل ذغال سنگ، الوار، خرده چوب و سنگ معدن.

*در حالتی که بیشترین زمان رانندگی در خارج از منطقه سبز )دور موتور بهینه( روی صفحه آمپر باشد.
*در صورت کارکرد در شرایط نامساعد لازم است با شرکت شایان یدک در خصوص برنامه بازدیدها مشورت نمایید.

شرایط نامساعد:

* انجــام ســرویس هــای ادواری و کنتــرل کارکــرد موتــور عــاوه بــر اطمینــان از رانندگــی و ایمنــی ســفر، باعــث افزایــش عمــر مفیــد 
قطعــات گردیــده و در کاهــش آلایندگــی هــای زیســت محیطی نقــش بســزایی دارد.

ــا از  ــور را تعویــض نماییــد ت ــه مــدت بیــش از ۵ مــاه، روغــن و فیلتــر روغــن موت ــودن کامیــون کشــنده ب * در صــورت متوقــف ب
بــروز خســارت هــای فنــی بــه موتــور جلوگیــری گــردد. در صــورت وارد شــدن خســارت از ایــن بــاب تمامــی هزینــه هــا بــه عهــده 

مشــتری/ مالــک خواهــد بــود.
* همــواره بــه چــراغ و عائــم هشــدار دهنــده روی صفحــه آمپــر توجــه نماییــد و در صــورت مشــاهده اخطــار در صفحــه آمپــر، ســریعاً 

بــا نمایندگــی مجــاز و یــا واحــد امــداد بــه شــماره ۰۹1۲۹۰۰۴۵71 تمــاس حاصــل نمایید.
ــر مجــاز جــداً خــودداری  ــر متخصــص و تعمیرگاه هــای غی ــون کشــنده توســط اشــخاص غی ــر و دســتکاری کامی ــدام، تعمی * از اق

نماییــد.
* زمــان انجــام ســرویس هــای ادواری در شــرایط آب و هوایــی نامناســب و مناطــق پــر گــرد و غبــار و ... کوتاهتــر بــوده و در چنیــن 

شــرایطی توصیــه مــی شــود کــه پیوســته ســطح روغــن، مایــع خنــک کننــده و وضعیــت تســمه هــا را بازدیــد نماییــد.
* بعــد از تعمیــرات اساســی )موتــور، گیربکــس، دیفرانســیل( روان کننــده آن مجموعــه مــی بایســت بعــد از پیمایــش 3 هــزار کیلومتــر 

تعویــض گــردد تــا آن مجموعــه مجــدداً تحــت شــرایط گارانتــی قــرار گیــرد، در غیــر اینصــورت مشــمول گارانتــی نخواهــد شــد.
*هرگــز سیســتم تهویــه مطبــوع )Air Condition( یــا A/C  را در دورهــای بــالای موتــور روشــن ننماییــد. در صــورت بــروز 

خســارت از ایــن بــاب، تمامــی هزینــه هــا بــه عهــده مشــتری/ مالــک خواهــد بــود.

توصیه های مهم

ــوخت  ــط، س ــع مرتب ــی مراج ــای آلایندگ ــا نیازمندی ه ــق آن ب ــه و تطاب ــی بهین ــی کارای ــور از ویژگ ــدی موت ــره من ــرای به  ب
می بایست مطابق با استاندارد EN 590 باشد.

اســتفاده از ادبلــوی اســتاندارد و مــورد تاییــد شــرکت شــایان یــدک و همچنیــن گازوئیــل یــورو ۴ در کامیــون کشــنده الزامــی بــوده و 
در صــورت عــدم رعایــت مــوارد فــوق، خســارات وارده مشــمول گارانتــی نخواهنــد شــد.   

نیازمندی های کیفی سوخت
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شماره پاک: شماره فاکتور فروش:

نوع کاربری: وارد کننده/تولید کننده:

تاریخ تحویل: کیلومتر خودرو:

شماره شاسی:

تاریخ:

مدارک تحویل شده:             برگ سبز               سند کمپانی
 

بیمه نامه         کارت موقت وسیله نقلیه              ۲ عدد پاک
  

تاریخ: وضعیت آموزش راننده:

تاریخ: امضاء تحویل گیرنده خودرو:

امضاء و مهر اداره تحویل:

فرم اداره تحویل
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شماره پاک: شماره فاکتور فروش:

نوع کاربری: وارد کننده/تولید کننده:

تاریخ تحویل: کیلومتر خودرو:

شماره شاسی:

تاریخ:

مدارک تحویل شده:             برگ سبز               سند کمپانی
 

بیمه نامه         کارت موقت وسیله نقلیه              ۲ عدد پاک
  

تاریخ: وضعیت آموزش راننده:

تاریخ: امضاء تحویل گیرنده خودرو:

امضاء و مهر اداره تحویل:

فرم اداره تحویل
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برگ سرویس دوره تضمین

سرویس اولیه

نمایندگی محترم:
هزینه اجرت سرویس ها رایگان و هزینه قطعه های مصرفی به عهده مالک می باشد.

مالــک کامیــون کشــنده موظــف اســت ۲ هفتــه پــس از تاریــخ تحویــل، کامیــون کشــنده منــدرج در ایــن دفترچــه و یــا پیمایــش 
حداکثــر ۵۰۰۰کیلومتــر )هــر کــدام زودتــر فــرا رســد( بــه نمایندگــی هــای مجــاز خدمــات پــس از فروش شــایان یــدک مراجعــه نماید.

بــا حداکثــر اختــاف 1۰۰۰ کیلومتــر از سررســیدن پیمایــش در جــدول ســرویس هــای ادواری صفحــه ۲۵ مشــروط بــه رعایــت 
زمــان ذکــر شــده مراجعــه نمایید.

برگه گارانتی از دفترچه جدا و به دستورکار پذیرش پیوست گردد.

جزئیات و مشخصات شاسی:

تاریخ تحویل: نوع کاربری کامیون کشنده: شماره شاسی:

نام مالک: شماره پاک: واردکننده/تولید کننده:

تاریخ مراجعه: شماره پذیرش: کیلومتر کامیون کشنده:

امضاء و مهر نمایندگی مجاز:

بعــد از انجــام ســرویس، دفترچــه تضمیــن حتمــاً بــه مهــر تعمیــرگاه ممهــور و در صفحــه هــای 2۱ 
الــی 24 ثبــت گــردد.

توجه
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برگ سرویس دوره تضمین

سرویس اولیه

نمایندگی محترم:
هزینه اجرت سرویس ها رایگان و هزینه قطعه های مصرفی به عهده مالک می باشد.

مالــک کامیــون کشــنده موظــف اســت ۲ هفتــه پــس از تاریــخ تحویــل، کامیــون کشــنده منــدرج در ایــن دفترچــه و یــا پیمایــش 
حداکثــر ۵۰۰۰کیلومتــر )هــر کــدام زودتــر فــرا رســد( بــه نمایندگــی هــای مجــاز خدمــات پــس از فروش شــایان یــدک مراجعــه نماید.

بــا حداکثــر اختــاف 1۰۰۰ کیلومتــر از سررســیدن پیمایــش در جــدول ســرویس هــای ادواری صفحــه ۲۵ مشــروط بــه رعایــت 
زمــان ذکــر شــده مراجعــه نمایید.

برگه گارانتی از دفترچه جدا و به دستورکار پذیرش پیوست گردد.

جزئیات و مشخصات شاسی:

تاریخ تحویل: نوع کاربری کامیون کشنده: شماره شاسی:

نام مالک: شماره پاک: واردکننده/تولید کننده:

تاریخ مراجعه: شماره پذیرش: کیلومتر کامیون کشنده:

امضاء و مهر نمایندگی مجاز:

بعــد از انجــام ســرویس، دفترچــه تضمیــن حتمــاً بــه مهــر تعمیــرگاه ممهــور و در صفحــه هــای 2۱ 
الــی 24 ثبــت گــردد.
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برگ سرویس دوره تضمین

سرویس اولیه

نمایندگی محترم:
هزینه اجرت سرویس ها رایگان و هزینه قطعه های مصرفی به عهده مالک می باشد.

مالــک کامیــون کشــنده موظــف اســت ۲ هفتــه پــس از تاریــخ تحویــل، کامیــون کشــنده منــدرج در ایــن دفترچــه و یــا پیمایــش 
حداکثــر ۵۰۰۰کیلومتــر )هــر کــدام زودتــر فــرا رســد( بــه نمایندگــی هــای مجــاز خدمــات پــس از فروش شــایان یــدک مراجعــه نماید.

بــا حداکثــر اختــاف 1۰۰۰ کیلومتــر از سررســیدن پیمایــش در جــدول ســرویس هــای ادواری صفحــه ۲۵ مشــروط بــه رعایــت 
زمــان ذکــر شــده مراجعــه نمایید.

برگه گارانتی از دفترچه جدا و به دستورکار پذیرش پیوست گردد.

جزئیات و مشخصات شاسی:

تاریخ تحویل: نوع کاربری کامیون کشنده: شماره شاسی:

نام مالک: شماره پاک: واردکننده/تولید کننده:

تاریخ مراجعه: شماره پذیرش: کیلومتر کامیون کشنده:

امضاء و مهر نمایندگی مجاز:

بعــد از انجــام ســرویس، دفترچــه تضمیــن حتمــاً بــه مهــر تعمیــرگاه ممهــور و در صفحــه هــای 2۱ 
الــی 24 ثبــت گــردد.
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گزارش سرویس های ادواری

سرویس ۵۰۰۰ کیلومتر

تاریخ:

خدمات:
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
امضاء و مهر تعمیرگاه مجاز                                                                                          امضاء و اثر انگشت مشتری 

سرویس 2۰۰۰۰ کیلومتر

تاریخ:

خدمات:
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
امضاء و مهر تعمیرگاه مجاز                                                                                          امضاء و اثر انگشت مشتری

سرویس 3۵۰۰۰ کیلومتر

تاریخ:

خدمات:
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
امضاء و مهر تعمیرگاه مجاز                                                                                          امضاء و اثر انگشت مشتری

سرویس ۵۰۰۰۰ کیلومتر

تاریخ:

خدمات:
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
امضاء و مهر تعمیرگاه مجاز                                                                                          امضاء و اثر انگشت مشتری
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گزارش سرویس های ادواری

سرویس 6۵۰۰۰ کیلومتر

تاریخ:

خدمات:
..................................................................................................................................................................................................................
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..................................................................................................................................................................................................................
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سرویس 8۰۰۰۰ کیلومتر

تاریخ:

خدمات:
..................................................................................................................................................................................................................
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..................................................................................................................................................................................................................
امضاء و مهر تعمیرگاه مجاز                                                                                          امضاء و اثر انگشت مشتری

سرویس 9۵۰۰۰ کیلومتر

تاریخ:

خدمات:
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
امضاء و مهر تعمیرگاه مجاز                                                                                          امضاء و اثر انگشت مشتری

سرویس 11۰۰۰۰ کیلومتر

تاریخ:

خدمات:
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
امضاء و مهر تعمیرگاه مجاز                                                                                          امضاء و اثر انگشت مشتری
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گزارش سرویس های ادواری

سرویس 12۵۰۰۰ کیلومتر

تاریخ:

خدمات:
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
امضاء و مهر تعمیرگاه مجاز                                                                                          امضاء و اثر انگشت مشتری 

سرویس 14۰۰۰۰ کیلومتر

تاریخ:

خدمات:
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
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امضاء و مهر تعمیرگاه مجاز                                                                                          امضاء و اثر انگشت مشتری

سرویس 1۵۵۰۰۰ کیلومتر

تاریخ:

خدمات:
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
امضاء و مهر تعمیرگاه مجاز                                                                                          امضاء و اثر انگشت مشتری

سرویس 17۰۰۰۰ کیلومتر

تاریخ:

خدمات:
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
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امضاء و مهر تعمیرگاه مجاز                                                                                          امضاء و اثر انگشت مشتری
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گزارش سرویس های ادواری

سرویس 18۵۰۰۰ کیلومتر

تاریخ:

خدمات:
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امضاء و مهر تعمیرگاه مجاز                                                                                          امضاء و اثر انگشت مشتری 

سرویس 2۰۰۰۰۰ کیلومتر

تاریخ:

خدمات:
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امضاء و مهر تعمیرگاه مجاز                                                                                          امضاء و اثر انگشت مشتری

برای اطلاع از لیست نمایندگی های مجاز خدمات پس از فروش 
شرکت شایان یدک در سراسر کشور به نشانی اینترنتی ذیل 

مراجعه نمایید.

www.shayanyadak.com



۲۵

NEW H7 پکیج سرویس های ادواری کشنده دافران

قیمت کد خدمت شرح خدمت

مطابق با تعرفه شرکت شایان یدک S 05 - 1 پکیج سرویس اولیه )۵ هزار کیلومتر(

مطابق با تعرفه شرکت شایان یدک S 020 - 1 پکیج سرویس 2۰ هزار کیلومتر

مطابق با تعرفه شرکت شایان یدک S 035 - 1 پکیج سرویس 3۵ هزار کیلومتر

مطابق با تعرفه شرکت شایان یدک S 050 - 1 پکیج سرویس ۵۰ هزار کیلومتر

مطابق با تعرفه شرکت شایان یدک S 065 - 1 پکیج سرویس 6۵ هزار کیلومتر

مطابق با تعرفه شرکت شایان یدک S 080 - 1 پکیج سرویس 8۰ هزار کیلومتر

مطابق با تعرفه شرکت شایان یدک S 095 - 1 پکیج سرویس 9۵ هزار کیلومتر

مطابق با تعرفه شرکت شایان یدک S 0110 - 1 پکیج سرویس 11۰ هزار کیلومتر

مطابق با تعرفه شرکت شایان یدک S 0125 - 1 پکیج سرویس 12۵ هزار کیلومتر

مطابق با تعرفه شرکت شایان یدک S 0140 - 1 پکیج سرویس 14۰ هزار کیلومتر

مطابق با تعرفه شرکت شایان یدک S 0155 - 1 پکیج سرویس 1۵۵ هزار کیلومتر

مطابق با تعرفه شرکت شایان یدک S 0170 - 1 پکیج سرویس 17۰ هزار کیلومتر

مطابق با تعرفه شرکت شایان یدک S 0185 - 1 پکیج سرویس 18۵ هزار کیلومتر

مطابق با تعرفه شرکت شایان یدک S 0200 - 1 پکیج سرویس 2۰۰ هزار کیلومتر



۲6

NEW H7 قطعات تعویضی سرویس های دوره ای کشنده دافران

 هر 9۰ هزار
  کیلومتر یا

 ۱سال هر کدام
زودتر فرا رسد

 هر ۶۰ هزار کیلومتر
 یا 9 ماه هر کدام
زودتر فرا رسد

 هر ۳۰ هزار
 کیلومتر یا ۶ ماه
 هر کدام زودتر

فرا رسد

 هر ۱۵ هزار
 کیلومتر یا 2 ماه
 هر کدام زودتر

فرا رسد

 حداکثر سرویس
 اولیه 2 هفته یا
5۰۰۰ کیلومتر عنوان سرویس

- - - تعویض تعویض روغن موتور
- - - تعویض تعویض فیلتر روغن
- - - تعویض تعویض فیلتر سوخت
- - - تعویض تعویض فیلتر آبگیر
- تعویض - بازدید بازدید فیلتر هواکش درونی
- - تعویض بازدید بازدید فیلتر هواکش بیرونی
- - تعویض - - فیلتر خشک کن 

تعویض - بازدید - تعویض واسکازین دیفرانسیل
تعویض - بازدید - بازدید روغن و فیلتر فرمان

 تعویض گریس توپی
چرخ های جلو - - -

 بازدید گریس توپی
چرخ های جلو

گریس نسوز

-- -  گریس کاری پین،  بوش فنر
برگی و سگدست -  گریس کاری پین،  بوش

فنر برگی و سگدست گریس معمولی

تعویض - بازدید - بازدید روغن جک کابین
تعویض - - - بازدید مایع خنک کننده

- تعویض بازدید - بازدید فیلتر کابین
- تعویض - - - فیلتر خشک کن ادبلو

۲۰۰ هزار کیلومتر روغن گیربکس فابریک  روغن گیربکس و فیلتر
۹۰ هزار کیلومترروغن گیربکس و اینتاردر روغن گیربکس مهرتاش

در سرویس اولیه بازدید شود بازدید شیشه شوی+ بازدید سطح مایع خنک کننده
در سرویس اولیه بازدید شود بازدید لنت ترمز
در سرویس اولیه بازدید شود بازدید فضای فیلتر هواکش و نظافت
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یادداشت



۲۸

یادداشت


